
Форма чек-листа «Предварительная оценка зрелости СМК»
Чек-лист «Предварительная оценка зрелости СМК»

1
Наименование организации

Организация 
Отрасль промышленности (в т.ч. принадлежность к корпорации, объединению, холдинговой компании и т.д.): 

2
Сведения о предыдущих внешних проверках СМК предприятия 
Основные результаты проверок: 
3
Результаты самооценки состояния СМК (в  т.ч. по результатам внутренних аудитов СМК за год)
	№ п/п
	Наименование объекта оценки
	№ пункта ГОСТ  Р ИСО 9001-2015
	Оценка
	№ пункта (ГОСТ РВ 0015-002)
	Оценка
	Наличие
реализации 

в НД  (да/нет/частично)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Среда организации

	1
	Понимание организации и ее среды
	4.1
	
	–
	
	

	2
	Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон
	4.2
	
	–
	
	

	3
	Определение области применения системы менеджмента качества
	4.3
	
	1.2
	
	

	4 
	Система менеджмента качества и ее процессы
	4.4
	
	4.1, 8.2.3
	
	

	Лидерство

	5
	Лидерство и приверженность (обязательства руководства)
	5.1, 5.1.1
	
	5.1.1, 5.1.2
	
	

	6
	Ориентация на потребителей
	5.1.2
	
	5.2.1, 5.2.2
	
	

	7
	Политика в области качества
	5.2
	
	5.3.1–5.3.3
	
	

	8
	Функции, ответственность и полномочия
	5.3
	
	5.5.1.1–5.5.1.3
	
	

	9
	Представитель руководства
	-
	
	5.5.2
	
	

	10
	Планирование
	6
	
	5.4.2.1–5.4.2.3
	
	

	11
	Действия в отношении рисков и возможностей
	6.1
	
	8.5.3.1
	
	

	12
	Цели в области качества и планирование их достижения
	6.2
	
	5.4.1
	
	

	13
	Планирование изменений
	6.3
	
	–
	
	

	Средства обеспечения

	14
	Обеспечение ресурсами
	7.1.1
	
	6.1.1, 6.1.2
	
	

	15
	Человеческие ресурсы
	7.1.2
	
	6.2.1
	
	

	16
	Инфраструктура
	7.1.3
	
	6.3.1
	
	

	17
	Среда для функционирования процессов
	7.1.4
	
	6.4.1–6.4.4
	
	

	18
	Ресурсы для мониторинга и измерения
	7.1.5
	
	7.6.1–7.6.14*
	
	

	19
	Знания организации
	7.1.6
	
	–
	
	

	20
	Компетентность
	7.2
	
	6.2.2
	
	

	21
	Осведомленность
	7.3
	
	6.2.2
	
	

	22
	Обмен информацией
	7.4
	
	5.5.3.1,5.5.3.2
	
	

	23
	Обеспечение безопасности информации
	-
	
	4.3
	
	

	24
	Перечень документированной информации, необходимой организации для обеспечения эффективного управления СМК, включая взаимодействие с заказчиком
	7.5.1
	
	4.2.1.1-4.2.1.4
	
	

	25
	Управление документированной информацией
	7.5.2, 7.5.3
	
	4.2.3.1, 4.2.3.2, 4.2.4.1,4.2.4.2
	
	

	26
	Руководство по качеству
	-
	
	4.2.2
	
	

	 Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции

	27
	Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции 
	8.1
	
	7.1.1, 7.1.2
	
	

	28
	Связь с потребителями
	8.2.1
	
	7.2.3.1–7.2.3.3
	
	

	29
	Определение требований, относящихся к продукции 
	8.2.2
	
	7.2.1.1 
	
	

	30
	Анализ требований к продукции 
	8.2.3
	
	7.2.2.1
	
	

	31
	Изменение требований к продукции  
	8.2.4
	
	7.2.2.1
	
	

	32
	Проектирование и разработка, планирование проектирования и разработки
	8.3, 8.3.2
	
	7.3.1.1–7.3.1.5
	
	

	33
	Входные данные для проектирования и разработки
	8.3.3
	
	7.3.2.1
	
	

	34
	Средства управления проектированием и разработкой
	8.3.4
	
	7.3.4.1–7.3.4.3, 7.3.5.1–7.3.5.4, 7.3.6.1
	
	

	35
	Выходные данные проектирования и разработки
	8.3.5
	
	7.3.3.1, 7.3.3.2
	
	

	36
	Изменения проектирования и разработки
	8.3.6
	
	7.3.7.1–7.3.7.4
	
	

	37
	Закупки, процесс закупок
	8.4, 8.4.1, 8.4.2
	
	7.4.1.1,7.4.1.2
	
	

	38
	Информация по закупкам
	8.4.3
	
	7.4.2.1,7.4.2.2
	
	

	39
	Верификация закупленной продукции
	8.4.2
	
	7.4.3.1–7.4.3.6
	
	

	40
	Производство продукции 
	8.5, 8.5.1
	
	7.5.1.1–7.5.1.17*
	
	

	41
	Валидация процессов производства продукции
	8.5.1f)
	
	7.5.2.1,7.5.2.2
	
	

	42
	Идентификация и прослеживаемость
	8.5.2
	
	7.5.3.1
	
	

	43
	Собственность потребителей и внешних поставщиков
	8.5.3
	
	7.5.4.1–7.5.4.3
	
	

	44
	Сохранение продукции
	8.5.4
	
	7.5.5.1–7.5.5.5
	
	

	45
	Управление изменениями
	8.5.6
	
	-
	
	

	46
	Выпуск продукции 
	8.6
	
	8.2.4.1–8.2.4.5
	
	

	47
	Управление несоответствующими результатами процессов
	8.7
	
	8.3.1–8.3.3
	
	

	Оценка результатов деятельности

	48
	Мониторинг, измерение, анализ и оценка
	9.1.1
	
	8.1
	
	

	49
	Удовлетворенность потребителей
	9.1.2
	
	8.2.1.1
	
	

	50
	Анализ и оценка
	9.1.3
	
	8.4.1–8.4.5
	
	

	51
	Внутренний аудит
	9.2
	
	8.2.2.1,8.2.2.2
	
	

	52
	Анализ со стороны руководства
	9.3
	
	5.6
	
	

	53
	Улучшение
	10.1
	
	8.5.1.1
	
	

	54
	Несоответствия и корректирующие действия
	10.2
	
	8.5.2.1,

8.5.2.2
	
	

	55
	Постоянное улучшение
	10.3
	
	8.5.1.1
	
	


Примечание - при наличии исключений из области применения СМК проставляется прочерк в соответствующей графе

Значения оценок выбираются из нижеприведенной таблицы:

	Оценка
	Значение

	1
	Соответствие полное

	2
	Соответствие частичное

	3
	Не соответствует требованиям


Ответственное лицо  

от предприятия               
      /_____________/
(подпись)
(инициалы, фамилия)
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